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CONTINÚA LA 
RECUPERACIÓN 
DEL COMERCIO  

Svp{ivmrrv {�mrién �rrotó ruvn r�l�nuv p�r� 
l�z �u{i|iq�qvz uomvrui�lvz. Svxún vl rvpor{v 
qv nuvz{roz �fili�qoz, vn vl no|vno mvz qvl �ño 
vl |olumvn qv |vn{�z �umvn{ó p�r� vl 58% qv 
loz uonzul{�qoz wrvn{v �l rvxiz{ro qv zvp{ivm-
rrv 2020, p�r� un 27% wuvron mu� zimil�rvz, 
vn {�n{o suv vl 14% rvpor{ó qizminuuión. �z{oz 
rvzul{�qoz puvqvn u�lifiu�rzv qv mu� pozi{i|oz 
uomo suivr� suv vn zvp{ivmrrv qvl �ño �n{v-
rior l�z |vn{�z qvl uomvruio qv{�lliz{� qvl uor{v 
moqvrno zol�mvn{v u��vron 0.9% zvxún l� vn-
uuvz{� qvl D�N�, suv wrvn{v � qvzuvnzoz or-
zvr|�qoz qvzqv m�r�o qv vzv �ño zixnifiu�ron 
un� mvtorí� qv l� zi{u�uión qvl zvu{or. �n �xoz-
{o qvl �ño �n{vrior l� u�íq� h�rí� ziqo qvl 18.1% 
pvro vl réuorq zv rvxiz{ró vn �rril, uon un qvz-
plomv qvl 43% por vl rixor qvl uonfin�mivn{o 
orlix�{orio. �l ll�m�qo vwvu{o rvro{v {ivnqv � 
morixvr�r. �l rvprvzvn{�{i|o xrupo qv vmprv-
z�rioz |inuul�qoz �l zvu{or qv rvz{�ur�n{vz wuv 
vl suv rvpor{ó mvtorvz rvzul{�qoz � ninxuno 
zvñ�ló suv zuz |vn{�z wrvn{v � ixu�l mvz qvl 
2020 disminuyeron. En muchas categorías la 
uvlvrr�uión qvl Dí� qvl �mor � l� �miz{�q {u-
|o un pozi{i|o vwvu{o zorrv l� u�t� rvxiz{r�qor�. 
�� zi{u�uión no wuv {�n w�|or�rlv vn vl zvu{or 
qv zupvrmvru�qoz, zupvrv{vz � xr�nvroz vn r�-
�ón � suv u�q� |v� máz w�mili�z z�lvn � uomvr 
wuvr� qv zuz |i|ivnq�z, pvro {�mrién por wuvr-
{vz �umvn{oz qv prvuioz vn |�rioz í{vmz qvl 
zvu{or qv �limvn{oz. Sin quq�, l� rv�nim�uión 
qvl uomvruio � zvr|iuioz zv v~pliu�n por loz 
�|�nuvz vn loz pl�nvz qv |�uun�uión � l� flv~i-
rili��uión qv l�z mvqiq�z z�ni{�ri�z. C�rv �xrv-
x�r suv loz uomvrui�n{vz rvpor{�ron un lixvro 
�umvn{o vn l� uon{r�{�uión qv pvrzon�l vn l� 
mvqiq� vn suv l� zi{u�uión vmprvz�ri�l mvto-
r�. �lxunoz qv vlloz qitvron suv loz vz{ímuloz 
qvl xorivrno p�r� uon{r�{�r pvrzon�l to|vn h� 
uon{riruiqo �l �p�rvn{v u�mrio qv {vnqvnui�. 
�n uu�n{o � v~pvu{�{i|�z inmvqi�{�z, mvtor� vl 
op{imizmo por l� rv�li��uión vn vz{v mvz qv 
un� torn�q� zin �V� (vl 29 qv ou{urrv) � por l� 
uvlvrr�uión qv l� fivz{� qv ��llo}vvn. �l 73% 
qv loz uonzul{�qoz pivnz� suv l�z |vn{�z � l� 
zi{u�uión xvnvr�l qv zuz nvxouioz vn vl {r�nz-
uurzo qv loz pró~imoz zviz mvzvz mvtor�rá o 
m�n{vnqrá l� mizm� {óniu�.  
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Comportamivnto qv las uvntas qvl uomvruio 

~xpvutatiuas   qv las uvntas qvl uomvruio  

Fuente: Fenalco 
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��z{� uomivn�oz qv zixlo vl qvzvmpvño qvl zvu{or qv �limvn{oz qv{vrmin�r� vn �l{o xr�qo l� 
{r��vu{ori� qvl uomvruio qv{�lliz{�. �llo, vn r��ón � suv éz{oz rvprvzvn{�r�n un poruvn{�tv mu� 
�l{o qv l�z uompr�z qv loz hox�rvz, �lrvqvqor qvl 30%. Pvro vn l� mvqiq� vn suv vl urvuimivn{o 
vuonómiuo impulzó loz uonzumoz � suv vl uomvruio zv v~p�nqió xvoxráfiu�mvn{v � vz{imuló l�z 
uompr�z qv o{roz rivnvz, vl pvzo qv loz �limvn{oz vn vl x�z{o qizminu�ó � ho� rvprvzvn{� un 16% 
qv l�z uompr�z qv l�z w�mili�z. Por vz{� r��ón, vn vl prvzvn{v �ño, � pvz�r qvl wuvr{v qvzuvnzo vn 
l�z |vn{�z qv �limvn{oz por p�r{v qv loz zupvrmvru�qoz � minimvru�qoz, l�z |vn{�z {o{�lvz, qv 
�uuvrqo uon l� vnuuvz{� �vnzu�l qv Comvruio, rvxiz{r�n un� no{ori� v~p�nzión. �n lo uorriqo 
qvl �ño zv orzvr|� un� u�íq� qvl orqvn qvl 8% vn l� w�u{ur�uión qv vz{� ul�zv qv mvru�nuí�z, qvz-
uon{�nqo infl�uión, zi{u�uión uon{r�ri� � l� rvxiz{r�q� vn ruvn� p�r{v qvl 2020, uu�nqo loz uon-
zumiqorvz vz{�r�n wor�oz�mvn{v �izl�qoz vn zuz u�z�z � qvrí�n �umvn{�r zuz uompr�z qv �r�z-
{vuimivn{o � rvquuir vl x�z{o vn zvr|iuioz. �oz zvu{orvz qv mvtor qvzvmpvño vn 2021 zon |vhíuu-
loz, rop� � u�l��qo. �n vl u�zo qv vz{v úl{imo zv vzpvr� suv �n{vz qv fin�li��r vl �ño zv �lu�nuv vl 
mizmo ni|vl qv |vn{�z qv l� prv p�nqvmi�. ��z |vn{�z qv uompu{�qorvz pvrzon�lvz � {vléwonoz 
uvlul�rvz m�n{ivnvn vl mizmo qin�mizmo qvl �ño p�z�qo, �l {ivmpo suv l�z |vn{�z qv muvrlvz 
zv h�n rvuupvr�qo. �n vl u�zo qv l�z rvriq�z no �luohóliu�z zv orzvr|� un� rv�nim�uión suv zv 
v~pliu� por vl �umvn{o qv l� mo|iliq�q qv l�z pvrzon�z. Un zvu{or suv no q� muvz{r�z qv mvto-
r�mivn{o vz vl qv lirrvrí�z � p�pvlvrí�z. Como l� prvzvnui�liq�q vn l� vquu�uión vz �ún mu� qé-
ril, l�z uompr�z qv ú{ilvz vzuol�rvz uon{inú�n wrvn�q�z. �� lvu{ur� qv rv|iz{�z � pvrióqiuoz vn wor-
m� wíziu� pivrqv {vrrvno wrvn{v � l�z |vrzionvz qixi{�lvz. �l�m� l� �{vnuión suv l�z |vn{�z qv li-
rroz zix�n {vnivnqo 
un m�l uompor{�-
mivn{o, zi zv {ivnv vn 
uuvn{� suv zvxún qiz-
{in{�z vnuuvz{�z, vn-
{rv vll�z l�z qvl D�-
N�, l� lvu{ur�riliq�q 
vn{rv loz uolomri�-
noz h� |vniqo �u-
mvn{�nqo. Dvz{�suv-
moz por úl{imo vl 
rvpun{v qvl zvu{or qv 
proquu{oz qv rvllv��, 
{�mrién uomo rvflvto 
qv l� |uvl{� xr�qu�l � 
l� norm�liq�q. ��z 
|vn{�z qv vz{� u�{vxo-
rí� urvuivron h�z{� 
tulio 4.2%, suv zv 
uomp�r� w�|or�rlv-
mvn{v uon l� u�íq� 
qvl 2.1% rvxiz{r�q� vn 
ixu�l pvrioqo qvl �ño 
�n{vrior.  

EL DESEMPEÑO SECTORIAL 
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��N��C� uvlvrr� un� nuv|� � 
u�mpvonízim� |vrzión qv Gón-
qol� vn{rv vl 20 � vl 22 qv ou{u-
rrv pró~imoz. �l v|vn{o, suv 
uonxrvx� �l munqo qvl rv{�il � � 
zuz pro|vvqorvz, zvrá prvzvnui�l 
� vn{rv loz in|i{�qoz qv luto suv 
{vnqrvmoz fixur� vl vzp�ñol 
��urv�no Turivn�o, un rvwvrvn-
{v qvl uomvruio qv{�lliz{� por 
zuz �pun{vz � h�ll��xoz. Por 
vtvmplo, él qvzuurrió suv vn 
�lvm�ni�, vn �lxunoz zupvrmvr-
u�qoz {vlv|iz�n vn qirvu{o l�z 
xr�nt�z qonqv zv urí�n loz �ni-
m�lvz suv |vnqvn p�r� suv loz 
uonzumiqorvz puvq�n |vr vn 
{ivmpo rv�l zuz uonqiuionvz qv 
|iq�. �oz qiz{riruiqorvz, hiz{óri-
u�mvn{v h�n ziqo hvrmé{iuoz 
uon zu inworm�uión, pvro vllo 
vz{á u�mri�nqo. Sv �q|ivr{vn 
máz puvr{�z �rivr{�z uon loz 
uonzumiqorvz � no zuvn� v~{r�-
ño suv h��� uonv~ionvz vn qi-
rvu{o uon l�z xr�nt�z, huvr{�z, 
inworm�uión qv uómo h�n ziqo {r�nzpor{�qoz. �l 
nomrrv � loz q�{oz qvl xr�ntvro, � l� xr�nt� qon-
qv zv uri�r�n loz �nim�lvz, � zuz uorrvoz por zi loz 
uonzumiqorvz lirrvmvn{v suivrvn prvxun{�rlvz. 
Turivn�o zuxivrv suv vn un wu{uro uvru�no h�rrá 
polí{iu� qv puvr{�z �rivr{�z {o{�lvz inuluzo vn loz 
márxvnvz, prvuioz qv uompr� � pro|vvqorvz, � 
qvzxlozv qv uoz{oz vn l�z v{isuv{�z qv u�q� pro-
quu{o. �llo zon�rá � múziu� p�r� loz x�n�qvroz 
uolomri�noz suv {ivnvn l� vrr�q� imprvzión qv 
suv loz qiz{riruiqorvz zon loz xr�nqvz x�n�qorvz 
qvl nvxouio qv l� u�rnv, uoz� suv h� ziqo qvz|ir-
{u�q� uon hvuhoz � uiwr�z vn numvroz�z ou�zionvz 

por l�z u�qvn�z qv zupvrmvru�qoz. 

 �l in{vréz por vl rivnvz{�r �nim�l � l� {vnqvnui� 
h�ui� loz proquu{oz rvxion�lvz zvrá qvfini{i|o vn 
loz pró~imoz �ñoz. �� rvxion�liq�q, l�z uonqi-
uionvz qv urí� � uul{i|o qvrvn zvr uonouiq�z por 
loz uonzumiqorvz, “� loz rv{�ilvrz suv no �por-
{�n vz� inworm�uión � loz uonzumiqorvz, {ivnvn 
�lm� qv qiz{riruiqor turáziuo”. �o mizmo zuuvqv 
vn l� zvuuión qv u�rnv o inuluzo vn loz linv�lvz 
qv lvuhv. 

EL CAMBIO Y LAS OPORTUNIDADES 
ATROPELLAN AL RETAIL(1)  
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��urv�no zvñ�l� suv vl vn|vtvuimivn{o qv l� po-
rl�uión vz un hi{o suv no lo {ivnvn mu� vn uuvn-
{� loz m�ryv{invroz. �n Colomri�, qv un� vzpv-
r�n�� qv |iq� qv 57 �ñoz vn 1780, zv p�zó � 85 
�ñoz vn 2020. �l xrupo qv pvrzon�z qv 60 �ñoz � 
máz zorrvp�z�rá vn 2038 � l� mvnor qv 15 �ñoz. 
�� vq�q promvqio qv loz uolomri�noz vz qv 27 
�ñoz: � fin�lvz qvl zixlo p�z�qo vr� qv 25. �n Chi-
n� l� vq�q promvqio zurv � zurv � �� �lu�n�� loz 
39.4 años.Casi todas las tendencias, estudios, gafas 
puvz{�z vn vl uonzumiqor, noz h�rl�n qv millv-
ni�lz, xvnvr�uionvz �v{�z, � qiázpor�z {iy {oy ni�-
n�z. �urop� zvrá un uon{invn{v qv 135 millonvz qv 
�nui�noz, o zvnior m�quroz. �n ��pón vl 27% qv l� 
porl�uión {ivnv máz qv 65 �ñoz. �zp�ñ� zvrá ��-
pón vn 2046. � zu tuinio, loz �n�lóxiuoz qv uun� 
zvrán qv l�rxo vl xrupo qv uonzumiqorvz máz �m-
plio qvl m�ñ�n�. �n ��pón zv {om�n mu� vn zvrio 
� l� xvn{v m��or p�r� vn{vnqvr l�z nvuvziq�qvz 
rv�lvz qv uonzumo qv l� porl�uión. �lxunoz ulivn-
{vz zon rvuoxiqoz vn u�rro qvzqv zu u�z� � loz llv-
|�n � loz zupvrmvru�qoz. �llí zv vnuuvn{r�n uon 

EL CAMBIO Y LAS OPORTUNIDADES 
ATROPELLAN AL RETAIL(2)  

u�rri{oz qv uompr� vzpvui�lvz p�r� pvrzon�z m�-
�orvz. ��� zvr|iuioz xr�{ui{oz qv �ziz{vn{vz qv 
uompr� suv �uomp�ñ�n � vz{�z pvrzon�z por loz 
p�zilloz. 

�l 60% qv l�z pvrzon�z m��orvz |i|vn zol�z � l� 
m��orí� qvul�r�n suv vl úniuo momvn{o qv zo-
ui�li��uión suv h�uvn �l qí� zon vzoz 30 o 40 mi-
nu{oz suv vz{án vn l�z {ivnq�z. Rvuivn{vmvn{v, vn 
un woro |ir{u�l orx�ni��qo por ��N��C�, un qi-
rvu{i|o qv C�rull� zurr��ó vz� rv�liq�q {�mrién 
p�r� Colomri�. �n �ol�nq�, un zupvrmvru�qo h� 
inz{�l�qo un� línv� qv u�t�z C��T C��C��UT, 
qonqv puvqvn ir loz m��orvz � h�rl�r uon l� u�tv-
r�, zin priz� � l� hor� qv p�x�r. �n Suvui� |�rioz 
zupvrmvru�qoz h�n rvr�t�qo l� �l{ur� qv zuz vz-
{�n{vrí�z p�r� suv l� xvn{v m��or puvq� �lu�n��r 
{oqoz loz proquu{oz. �l rv{�il {ivnv qvzqv vl orixvn 
qv loz {ivmpoz un� mizión zoui�l, � zuz {ivnq�z 
zon vl lux�r qonqv zuuvqv vz� zoui�li��uión. Tv-
m�z in{vrvz�n{vz suv zv v~ponqrán vn Gónqol� 
2021. 
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MÁS ALLÁ DEL MUNDO 
DIGITAL  

Con vl Co|iq 17 l�z zoluuionvz qixi{�lvz zv mul{ipliu�ron. ��z uompr�z |ir{u�lvz qv loz hox�rvz qvz-
pvx�ron, pvro uurioz�mvn{v vn vl prvzvn{v �ño l�z |vn{�z vlvu{róniu�z rv�li��q�z por vl uomvruio 
moqvrno suv in|vz{ix� mvnzu�lmvn{v vl D�N�, h�n zuwriqo un wuvr{v qvzplomv wrvn{v � l�z rvxiz-
{r�q�z vn 2020. �n lo uorriqo qvl �ño h�z{� tulio l�z |vn{�z qvl uomvruio �l qv{�l v~ulu�vnqo 
|vhíuuloz urvuivron 14.7%, uiwr� suv zv qvzxloz� �zí: |vn{�z rv�li��q�z vn vl vz{�rlvuimivn{o wíziuo 
16.5%, uentas electrónicas -22.6%. La señal es que definitiuamente no basta con tener una tienda on-
linv p�r� x�n�r l� uompv{vnui�. ��� w�u{orvz rvlv|�n{vz, vn{rv vlloz l�z uompr�z lou�lvz � l� pro{vu-
uión mvqio�mrivn{�l. �l uomvruio moqvrno qvrv uon{vmpl�r suv loz uonzumiqorvz qvzv�n �po-
��r � l�z vmprvz�z lou�lvz, wvnómvno suv zv m�nifivz{� máz �rivr{�mvn{v vn uiuq�qvz in{vrmvqi�z. 
�l �po�o qv l�z mvqi�n�z � xr�nqvz vmprvz�z � l�z mip�mvz inquz{ri�lvz � qvl uomvruio zvrí� un 
vlvmvn{o x�n�qor. ��� vtvmploz zuxvz{i|oz vn vl p�íz qv xr�nqvz zupvrmvru�qoz suv uompr�n 
qirvu{�mvn{v �l �xriuul{or zuz uozvuh�z, rrinqánqolvz prv|i�mvn{v uréqi{o � �ziz{vnui� {éuniu� � 
loxíz{iu�. �irm�z líqvrvz vn vl r�mo qv rvriq�z h�n qvzplvx�qo proxr�m�z qv �po�o � l� moqvrni-
��uión qv l�z {ivnq�z qv r�rrio. �lvmvn{o qvuizi|o vz vl vuolóxiuo. �l B�rómv{ro C�V�D-17 vn ��-
{ino�mériu� rv|vl� suv vl 81% por uivn{o qv loz uonzumiqorvz in{vn{� uompr�r proquu{oz v{isuv{�-
qoz qv worm� �mix�rlv � vl 56% ruzu� �qsuirir proquu{oz hvuhoz qv m�{vri�lvz rvuiul�qoz. Un vz{�-
rlvuimivn{o uomvrui�l suv rv�liuv in|vrzionvz p�r� pro{vxvr vl mvqio �mrivn{v, inulu�vnqo l� xv-
nvr�uión qv vnvrxí�z limpi�z, vl rvuiul�tv � l� rvquuuión qv l� huvll� qv u�rrono, xvnvr�rá máz vm-
p�{í� vn{rv l� opinión púrliu� � loz uonzumiqorvz.  
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�� {vnqvnui� p�r� suv loz ulivn{vz puvq�n rv�li��r zuz uompr�z � uuo{�z o l� moq�liq�q qvl nuv|o 
“fi�qo” zv h� uon|vr{iqo vn un� x�n� � x�n� {�n{o p�r� loz ulivn{vz suv or{ivnvn un� fin�nui�uión vn 
vl momvn{o qv h�uvr zuz uompr�z uon q�{oz mínimoz � vn minu{oz, uomo p�r� loz uomvrui�n{vz 
suv owrvuvn vl zvr|iuio, puvz zv u�luul� suv zuz |vn{�z inurvmvn{�n h�z{� un 25%. �� �in{vuh Rvwv-
rvnui� vn �li�n�� uon ��N��C� h� in|vr{iqo máz qv 50 mil millonvz qv pvzoz vn l� uonz{ruuuión 
qv vz{v moqvlo vn Colomri� uon un proquu{o ll�m�qo �iz{o-P�xo-�-Pl��oz � suv zv h�n uon|vr{i-
qo vn un �po�o �l prouvzo qv rv�u{i|�uión suv |i|v vl p�íz. Svxún uiwr�z prvzvn{�q�z vn vl Conxrvzo 
N�uion�l qv Comvrui�n{vz, N�X�S 2021, vn{rv vnvro � zvp{ivmrrv qv vz{v �ño zv h� fin�nui�qo 
máz qv 40 millonvz qv qól�rvz � ulivn{vz qvl uomvruio. 

 �n vz{v vzsuvm� qv p�xo, vz vl uomvruio vl vnu�rx�qo qv owrvuvr �l ulivn{v “uompr�r �hor� � p�x�r 
qvzpuéz” � lo h�uv �p�l�nu�qo vn {vunoloxí� suv pvrmi{v vn{rvx�r � l� pvrzon� un proquu{o fin�n-
uivro flv~irlv qv m�nvr� inmvqi�{� zin p�pvlvoz, uoqvuqorvz ni mo|vrzv qv l� {ivnq� o páxin� }vr 
qvl uomvruio. �qop{�r vz{� worm� qv p�xo pvrmi{v �umvn{�r l�z |vn{�z h�z{� vn un 25% � zurir vl 
{iuyv{ promvqio qv w�u{ur� vn un 50% o máz vn �lxunoz zvu{orvz vzpvuífiuoz. Dv l� m�no uon ��-
N��C�, pl�nv�moz uolou�r US$100 millonvz suv |vnimoz vz{ruu{ur�nqo uon l� r�nu� lou�l”, v~-
pliu� �vnnv{h �vnqi}vlzon C�� qv l� �in{vuh Rvwvrvnui�. 

 

Más información sobre los seruicios de la Fintech Referencia en vvv.referencia.co 
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�n vl Conxrvzo N�uion�l qv uo-
mvrui�n{vz, Nv~oz 2021, qi|ulx�-
moz loz rvzul{�qoz qv un� vnuuvz{� 
pr�u{iu�q� � loz �fili�qoz � ��N��-
C�. �suí suvrvmoz qvz{�u�r qoz 
h�ll��xoz. �l primvro h�uv rvwvrvn-
ui� � loz {vmorvz máz zvn{iqoz vn 
{orno �l qvz�rrollo qv l�z �u{i|iq�-
qvz vmprvz�ri�lvz. �n primvr lu-
x�r, uon vl m��or númvro qv rvz-
puvz{�z �p�rvuió vl mivqo “� suv 
l�z �u{oriq�qvz qv impuvz{oz mv 
ponx�n {r�r�z, uon{rolvz � rv|izio-
nvz”. �oz vmprvz�rioz lv {ivnvn 
“pániuo vzuéniuo” � l� poziriliq�q 
qv suv �umvn{vn loz {rámi{vz � l� 
rvxul�uión vz{�{�l, �zí uomo zvr or-
tv{o qv rvsuvrimivn{oz por p�r{v 
qv l�z �u{oriq�qvz {riru{�ri�z. �llo 
vz un� muvz{r� qv suv l� im�xvn 
“�mvn���n{v” � “vn|�lvn{on�q�” 
suv l� D��N |ivnv u�rx�nqo zixuv 
l�{vn{v. Tvm�z rvl�uion�qoz uon vl 
m�nvto xvrvnui�l, vl {vmor �l u�m-
rio � � qvlvx�r �u{oriq�q v inuluzi-
|v vl {vmor � urvuvr, {�mrién wuv-
ron mvnuion�qoz. Curioz�mvn{v, 
un poruvn{�tv n�q� qvzprvui�rlv 
qv uonzul{�qoz qiuv no {vnvr miv-
qo �lxuno. T�mrién inq�x�moz 
por loz pl�nvz qv mvqi�no pl��o 
qv l�z vmprvz�z � zorrvz�lvn �m-
pli�r vl por{�wolio qv proquu{oz � 
zvr|iuioz, rvwor��r l�z |vn{�z |ir-
{u�lvz, in|vrzión vn {vunoloxí� � 
�rrir nuv|oz pun{oz qv |vn{� wízi-
uoz. �z{o úl{imo vz in{vrvz�n{v por 

uu�n{o muvz{r� suv no zólo qv 
|ir{u�liq�q pivnz�n |i|ir loz uo-
mvrui�n{vz. �uuhoz zv zivn{vn 

uómoqoz uon vl por{�wolio suv m�nvt�n � qvul�r�n suv pivnz�n m�n{vnvrlo. �lxunoz pivnz�n |vn-
qvr zuz nvxouioz � o{roz no qvzu�r{�n l� opuión qv ruzu�r un zouio. �n{vrvz�n{v suv �p�rv�u� l� vtv-
uuuión qv pl�nvz qv pro{vuuión �l mvqio �mrivn{v uomo �zun{o priori{�rio vn{rv loz vmprvz�rioz 
uonzul{�qoz, máz qv 900. �n fin, vz{�z rvzpuvz{�z � zu poz{vrior �náliziz zon un pl�{o wuvr{v p�r� loz 
�u�qémiuoz qv l� �l{� xvrvnui� � l� vz{r�{vxi� � l� uolomri�n�.  

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 
A LA COLOMBIANA  

�uvn{v: �nuuvz{� �vn�luo, zvp{ivmrrv 2021  
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GRAN COMERCIO 
COMPETITIVO  

� propózi{o qvl �mrivn{v xvnvr�qo �lrvqvqor 
qvl rv{orno prvzvnui�l qv nuvz{ro m�xno v|vn-
{o, Gónqol� vn C�r{�xvn�, vl Prvziqvn{v qvl 
Grupo É~i{o, C�rloz ��rio Gir�lqo, uonuvqió 
un rvpor{�tv �l por{�l �mériu� Rv{�il. Soz{ivnv 
suv nuvz{ro p�íz vz un xr�n l�ror�{orio qv rv-
{�il, vn pouoz mvru�qoz zv puvqvn vnuon{r�r l� 
{o{�liq�q qv loz worm�{oz v~i{ozoz ho� vn vl 
munqo. Rvuivn{vmvn{v vl p�íz h� {vniqo qoz 
xr�nqvz qizrup{orvz impor{�n{vz vn loz úl{imoz 
�ñoz: vl inxrvzo qv l� propuvz{� qv ��rq Diz-
uoun{ � vl urvuimivn{o qvl uomvruio vlvu{róni-
uo. Surr��� suv loz suv |vnqvn pvrvuvqvroz 
{�mrién h�n x�n�qo rvlv|�nui� � mvqiq� suv 
zv wor{�lvuvn l� loxíz{iu� � l� qiz{riruuión nvuv-
z�ri�z p�r� llv|�r proquu{oz wrvzuoz �l uonzumi-
qor � zu u�z�. �� uomp�ñí� vn Colomri� loxró 
mul{ipliu�r por 3 l� p�r{iuip�uión qv l�z |vn{�z 
�mniu�n�l zorrv vl {o{�l qv l� |vn{�, l�z uu�lvz 
p�z�ron qvl 4.5% �l 12.4% vn 2020. Svñ�ló �lxo 
suv � |vuvz p�z�moz qvz�pvruiriqo � vz suv vl 
uomvruio moqvrno uolomri�no vz uompv{i{i-
|o. Por vtvmplo, nuvz{roz uvn{roz uomvrui�lvz no {ivnvn n�q� suv vn|iqi�rlv � loz qv p�ízvz qv l� 
rvxión v inuluzi|v qvl munqo qvz�rroll�qo. “�l qvz�rrollo qvl rv{�il suv {ivnv Colomri� vz mu� 
�|�n��qo uu�nqo zv uomp�r� uon vl qv o{roz p�ízvz vn l� rvxión � l� uomplvtiq�q � uompv{i{i|iq�q 
qv vz{v, h� w�|orvuiqo vl qvz�rrollo qv nuv|�z hvrr�mivn{�z � u�n�lvz p�r� zvr|ir mvtor �l uonzumi-
qor. ��z {vnqvnui�z qixi{�lvz v inno|�qor�z zvxur�mvn{v uon{inu�rán v|oluuion�nqo vn vl {ivmpo 
� x�n�nqo u�q� |v� máz rvlv|�nui�”.  


